Jaggomeration o
Ord rande-1ere

OTTLRaE ‘«/‘




Diagnostic EPCI

Niroductor




A 0einon detlietinsme

Origine du mot lllettrisme : Le mot illettrisme (venant du latin illitteratus signifiant "ignorant™) est un néologisme
créé en 1981 par ATD Quart Monde afin de désigner les personnes ayant une connaissance insuffisante de l'écrit.

—_—

lllettrisme : une personne en situation d’illettrisme est une personne
qui, aprés avoir été scolarisée en France, n'a pas acquis la
maitrise suffisante de la lecture, de [I'écriture, du calcul, des ‘
compétences de base pour étre autonome dans les actions simples

de sa vie courante.

Analphabétisme : une personne en situation d’analphabétisme est
une personne qui n’a jamais été scolarisée. ‘

=

Apprentissage du FLE : une personne nouvelle arrivante en France
et qui ne parle pas le francais est quant & elle en situation ‘ Il s’agit pour elles d’apprendre la langue du
d’apprentissage du FLE « Frangais Langue Etrangere ». pays ou elles résident.

Il s’agit pour elles de réapprendre, de renouer
avec la culture de I’écrit, avec les formations
de base, dans le cadre de la politigue de lutte
contre lillettrisme.

Il s’agit pour elles d’entrer dans un premier
niveau d’apprentissage.

KPMG
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L’enquéte Informatique et Vie Quotidienne, I'outil de mesure
de Pillettrisme des adultes de 16 a 65 ans

L’enquéte Information et Vie Quotidienne (IVQ) est une enquéte
réalisée par 'INSEE qui porte sur la mesure des compétences
fondamentales en littératie (lecture de mots, écriture de mots
et compréhension d'un texte simple) et en numératie
(calculs). Il s'agit principalement d'examiner si les personnes
interrogées ont un degré de maitrise suffisant pour rechercher de
I'information et faire face aux mutations du monde du travail et de
la vie quotidienne.

L'enquéte IVQ permet de mesurer les situations d'illettrisme, de
connaitre le profil des sous-populations en difficultés, d’étudier
les déterminants des compétences a I'dge adulte (parcours
scolaire, pratique de la lecture, situation de l'enquété durant
I'enfance...) et, enfin, d'évaluer I'influence des compétences sur
la vie personnelle et professionnelle.

Deux éditions de I'enquéte Information et Vie Quotidienne (IVQ)
ont eu lieu en France Métropolitaine, en 2004 (précédée par un
pilote en 2002) et en 2011.

En Guadeloupe, une enquéte IVQ a été réalisée fin 2008-2009
aupres d’un échantillon de 1 600 personnes agées de 16 a 65
ans. Cette enquéte a été menée par 'INSEE en partenariat avec
la région Guadeloupe, la Préfecture de la Région, la mission
régionale de lutte contre lillettrisme et la Direction du Travail, de
'Emploi et de la Formation Professionnelle. Les résultats ont été
publiés en 2010 dans une note accessible sur cette page web de
'INSEE : https://www.insee.fr/fr/statistiques/1294534
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Production de mots

Déchiffrer :
Lecture de mots
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INSEE

ANTILLES-GUYANE

Comprendre:
Compréhension d’un texte simple
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Direction du travail, de I'emploi
et de la Formation Professionnelle
de la GUADELOUPE

R GION
GUADELOUPE

Liberté » Bgalisé » Fratornité
REPUBLIQUE FRANCAISE
PREFECTURE
DE LA REGION GUADELOUPE

1 . (
'ADENGE HATIONALE DE LUITE GONTRE L' ILLETTRISME
GROUPEMENT (INTERET PUBLIC

Enquéte Information et Vie Quotidienne

L'illettrisme, un probléme préoccupant en Guadeloupe

Une prochaine enquéte IVQ de 'INSEE devrait avoir
lieu en 2023 en Guadeloupe, et permettre la mise a
jour des éléments de I’enquéte de 2011.


https://www.insee.fr/fr/statistiques/1294534
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[France Hexagonae)

60,5 %
sont des
hommes

10%
vivent dans les
guartiers Politique
de la Ville

14%

Le taux
d’illettrisme dans
les QPV y est 2
fois supérieur

+ de 50%

exerce une activité
professionnelle

39,5 %
sont des
femmes

7%

de la population agée de
18 a 65 ans résidant en

France hexagonale et
ayant été scolarisée en
France (2012)

9% en 2004

4,6%
des jeunes participant a
la JDC* sont en situation
d’illettrisme

* Voir pages suivantes pour la description de la JDC

56 a 65 ans 15 %

26 a35ans
personnes
en situation
d'illettrisme

23% 23 %
46 3 55 ans 36 & 45 ans

40% des
détenus
francais sont
en situation
d’illettrisme

+ de 50%

ont plus de
45 ans

71%
parlent
uniqguement le
francais a la
maison a I'age
de 5 ans

2 500 000

personnes en situation
d’illettrisme en Métropole

22,5 %
dans des villes de
moins de 20 000

habitants

Pres de 50%

vivent dans des

zones faiblement
peuplées

26 %
dans les zones
rurales

Sources : Atlas de lillettrisme en France, ANLCI, 2021
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Les chiffres observés en Métropole
difféerent de ceux en Outre-Mer.

Alors qu'en Métropole, 7% des personnes 2 &
agées de 16 a 65 ans sous en situation -
d’illettrisme, ce taux est de 2 a 6 fois
supérieur dans les départements et régions O
d’outre-mer. of
20% 20% 21%

La Guadeloupe, la Guyane Francaise, la
Réunion et la Nouvelle-Calédonie comptent

Guadeloupe Guyane Francaise lle de la Réunion

environ 1 cinquiéeme (environ 20%) de leur
population en situation d’illettrisme.

18%

Nouvelle Calédonie

13%

Martinique

© 2022 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre francais du réseau KPMG constitué de cabinets
indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais « private company limited by guarantee »). Tous droits réservés
Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de I'organisation mondiale KPMG
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4 degrés ou profils positionnant les personnes au regard de leur utilisation de I'écrit et de leur rapport aux compétences de

base

Le Cadre National de Référence de 'ANLCI décrit 4 degrés définissant des paliers progressifs d’autonomie au quotidien puis d’acces
a la société de la connaissance. Ces 4 degrés du « Cadre National de Référence » s’associent aux 3 degrés de capacités
professionnelles décrites dans le « Référentiel des Compétences Clés en situation professionnelle » : 1 — Imitation, 2 — Adaptation,

3 — Transposition.

Compétences
renforgcant
4 ¢

’autonomie pour agir

dans la société de
connaissance

Compétences
facilitant I’action
dans les
situations variées

2 Compétences
fonctionnelles pour
la vie courante

1 Repéres
structurants

Source : ANLCI

Bagage correspondant a une fin de scolarité obligatoire et proche des exigences des qualifications de
niveau CAP, BEP, Dipléme National du Brevet etc.

» Personnes a l'aise dans la société

» Capables de s’adapter aux évolutions et continuent a se former.

Bagage proche du niveau de Certificat de Formation Générale

» Capables de lire et d’écrire des textes courts, d’argumenter, de résoudre des problemes plus
complexes, d’utiliser plus largement des supports numeériques... S’approprient progressivement les
codes (regles orthographiques, registres de langue...) et commencent a utiliser des outils comme les
tableaux, graphiques, schémas...

» Professionnellement : capacités de TRANSPOSITION, assumant la responsabilité dune tache
globale en fonction d’un objectif assigné dans des situations nouvelles et variées.

Situation d’illettrisme

> Capables, dans un environnement familier, de lire et d’écrire des phrases simples, de trouver des
informations dans des documents courants, de donner et de prendre des informations orales lors d’un
entretien, de résoudre des problemes de la vie quotidienne nécessitant des calculs simples, etc.

> Professionnellement : capacités d’ADAPTATION, s’acheminent dans un environnement familier vers la
mise en place de savoir faire pratiques.

Situation d’illettrisme

» Capables de se repérer dans l'univers de I'écrit (en identifiant des signes et des mots), des nombres
(puisqu’elles maitrisent la base de la numération), dans I'espace et le temps. Participent & des échanges
oraux avec des questions-réponses simples.

» Professionnellement : capacités d’IMITATION, s’acquittant de tches simples et souvent répétitives dans
une activité lorsque 'exécution de ces taches se réfere a un modele précis.
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Les portraits de territoire présentés ci-aprés reposent sur une double analyse, a la fois sociodémographique et qualitative.

La mobilisation de données sociodémographiques

Chaque portrait comporte 3 pages de présentation territoriale mettant en exergue les principales caractéristiques sociodémographiques des
territoires sur les volets suivants : démographie, familles, scolarité et formation, emploi et vulnérabilité économique. Ces données reposent
sur I'exploitation des bases de données publiques de 'INSEE notamment, ainsi que sur I'exploitation de données transmises par différents
acteurs du territoire.

‘ “ Le recueil de la parole des acteurs du territoire

ot

Les portraits de territoire sont enrichis de maniere

qualitative. Le recueil de la parole des acteurs de 3 I I I . -

terrain  (institutions,  services communaux et
intercommunaux, acteurs associatifs, élus, etc.) s’est

organisée de la maniere suivante : fﬁ b o {ﬁ 33 3y | B35 31 | 6,35 n -
- Des entretiens qualitatifs réalisés avec une % ” % % % % % % %

quinzaine de partenaires essentiels intervenant a

léchelle de la Guadeloupe, en matiére de préventon  Jeudi Vendredi Lundi Mardi  Mercredi
et/ou de lutte contre /lillettrisme (voir livrable « portrait 19 Mai 20 Mai 23 Mai 24 Mai 25 Mai
territorial a I'échelle Guadeloupe)

- Une journée d’ateliers sur chacun des territoires* ) '
(CARL, CANBT, Cap Excellence, CANGT et «* CQ o I;
CAGSC), divisée en deux temps de travail : LARIVIERA exce"ence ..

DU LEVANT e CASBT

- Un temps dédié a la prévention de l'illettrisme
- Un temps dédié a la lutte contre l'illettrisme
- Trois groupes de paroles avec des publics *Aucun atelier n’a eu lieu sur le territoire de la CC Marie-Galante, qui n’a pas répondu & nos
(Guadeloupe Formation / RSMA / allocataires du sollicitations dans le cadre de la présente démarche.
RSA)

Les portraits de territoire présentés ci-aprés constituent une synthése des éléments sociodémographiques et qualitatifs recueillis au
cours de I’étude. A ce titre, il s’agit de portraits subjectifs et non exhaustifs des territoires, visant a traduire la parole des acteurs et a
dresser un état des lieux des forces et des faiblesses de chague EPCI en termes de ressources, politiques, actions et dispositifs
dédiés a la question de l'illettrisme.
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& Présentation du territoire

La Communauté d’Agglomération du Nord Grande-Terre, située au
nord de Grande Terre, compte 57 173 habitants (INSEE, 2018)
répartis au sein de 5 communes.

0e-1Eme

ﬂ'h%‘ﬂ%;
ﬁ‘é@ﬂ Démographie

Sooenels, Evolution annuelle
T919? moyenne de la population

Une population en Iégere diminution
57 173 habitants (2013-2018)
(2018)

-0,4% y
Source : INSEE, RGP 2018

Une population relativement plus agee

Répartition de la population par tranche d’age
(2018) source : INSEE, RGP 2018

CA Nord Grande-Terre RrEIZIGH:L 50,3% 20,5%

Guadeloupe BEPXLIRNA 51,0% 18,8%

France (hors Mayotte) BPARLZER:NLZ 50,4% 19,8%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

m(Q0-17ans m18-24ans m25-64 ans m65ans +

Le territoire de Nord Grande-Terre connait une légére décroissance démographique (-0,4%/an entre 2013 et 2018), moindre que celle

constatée a I’échelle guadeloupéenne.

La répartition par tranche d’age sur le territoire est similaire a la répartition observée a I'échelle de la Guadeloupe (~31% de 24 et moins,
~69% de 25 ans et plus) malgré une légére surreprésentation des personnes agées, dont la croissance annuelle moyenne est

relativement importante (+2,7%/an).
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'-| "'*’. Scolarité et formation

Une population familiale Des jeunes adultes moins scolarisés
Répartitior;oprg ltg/g;;glé)(;%iglge famille (2018) Taux de scolarisation par tranche d’age (2018)
- | 120% Source : INSEE, RGP 2018

95% 9o 98% 97%  98% 98% 96% 96%

CA Nord Grande-Terre 33,3% 39,5% 27.2% 100%
80%
520
Guadeloupe 31,5% 41,5% 27,0% 60% a6
40% 259
20% 5%
France 41,1% 16,5% 42,7% -

0%

2 ans 3-5ans 6-10 ans  11-14ans 15-17ans 18-24 ans
m Couples avec enfant(s) ®Familles monoparentales ®Couples sans enfant ® CA Nord Grande-Terre  ® Guadeloupe France
Des menages jeunes avec enfants Une population relativement peu dipldmée
Source : INSEE, RGP 2018 Source : INSEE, RGP 2018
e PN
CANGT. A ANGT g
o GUADELOUPE ¢ b GUADELOUPE
Part de familles nombreuses
0 0 )
(3+ enfants de moins de 25 ans) 8,7% 8,9% 9,2% Part des 15 ans ou plus non 39.6% 34.3%, 21.9%
scolarisés sans dipléme ou CEP ' ! ’
Part de ménages de 20-24 ) ) 0
ans avec au moins un enfant 9’5 4 10’2 /o 6’6 % Part des 15-24 ans ni en 0 o
0
emploi, ni en formation (NEET) 23% 24% 16%
Part de familles monoparentales 89.9% 89.4% 81.7%

ou le parent est une femme

La typologie familiale du territoire est similaire a celle observée a I'échelle guadeloupéenne, avec une proportion importante de familles
monoparentales (39,5%) et une part €levée de ménages de 20-24 ans avec au moins un enfant. On constate une scolarisation similaire a
la moyenne départementale et nationale pour la quasi-totalité des tranches d’dge, avec toutefois une sur-scolarisation des jeunes enfants
de 2 ans et une sous-scolarisation des jeunes adultes de 18-24 ans. Prés de 4 habitants de plus de 15 ans sur 10 n’ont aucun dipléme, et
la proportion de 15-24 ans ni en emploi ni en formation est relativement élevée (23%, contre 16% a /'échelle nationale).
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< | bil
= Emploi Vulnérabilité économique
] P q

Un taux de chbmage élevé et un écart majeur de

chémage entre femmes et hommes
|I I ¢

Source : INSEE, RGP 2018

b
CANGT /|
e GUADELOUPE
F 52,1%  50,2% 27.6%
Taux de chdmage des 15-24 ans
H 45,6% 48,4% 26,9%
F 32,1% 30,7% 14,2%
Taux de chdmage des 15-64 ans
H 26,7% 26,4% 12,7%

Une insécurité face a I’emploi plus importante qu’en

Guadeloupe gk
Source : INSEE, RGP 2018
caNGT _— *
Ee GUADELOUPE ‘
Part des contrats précaires 19,9% 18,2% 15,6%
Part des contrats en temps partiel 18,4% 17% 17,3%

Plus de 4/5 de ménages fiscaux non imposés

Source : Part des ménages fiscaux non imposés (2019)
FILOSOFI

2019

CA Nord Grande-Terre I S51,10%
Guadeloupe N 77,0%
France NN 413,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mFrance ®Guadeloupe ®CA Nord Grande-Terre

Une dépendance importante aux prestations
sociales

|

e
Source : CAF _
caNGT GUADELOUPE p
Part de la population couverte par le RSA 20,1% 20,3% 6%

Part des allocataires dont le revenu est

constitué a plus de 50% de prestations 49,1% 46,7% 22.2%

sociales

Part des allocataires dont le revenu est

38,5% 36,4% 13,2%

constitué & plus de 100% de prestations
sociales

La population de Nord Grande-Terre rencontre plus de difficultés en terme d’emploi et de vulnérabilité économique qu’a I'échelle
départementale : ces difficultés touchent notamment les femmes et les plus jeunes, avec des taux de chémage relativement élevés pour
ces populations. La proportion de ménages fiscaux non imposés est trés élevée, et concerne plus de 4 ménages sur 5. On constate par

ailleurs une forte dépendance aux prestations sociales.
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Des difficultés a I'entrée au college réelles,
mais moins importantes que la moyenne
académique*

L'analyse des résultats des évaluations de 6™ en 2021
permet didentifier des difficultés importantes des
collégiens de la CANGT a I'entrée au college :

- En Francais, avec pres d’un éléve sur 5 (19,2% des
éleves) disposant d’un niveau fragile voire
insuffisant sur le territoire : cette proportion, élevée
en comparaison avec la moyenne nationale (12,3%),
reste cependant inférieure a la moyenne académique
(24,7%).

- En Mathématiques, avec plus de la moitié des éleves
de la CANGT (53,9%) disposant d’un niveau fragile
voire insuffisant : la aussi, on retrouve une différence
importante avec la moyenne nationale (31%), mais les
difficultés restent moins élevées sur le territoire qu’a
I'échelle de I'académie (53,9%).

Source : Résultats aux évaluations de 6éme en 2021, Education
Nationale
* Les données de I'’Académie de Guadeloupe incluent les territoires de
Saint-Barthélemy et Saint-Martin, qui présentent des résultats
relativement faibles et pésent sur la moyenne académique.

oS ENMree au Colede.

----------

Niveau de francais des éleves en 6eme en 2021

CANGT 0

—
.

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
mnsuffisant = Fragile = Satisfaisant m®Trés bon

Niveau de mathématiques des €éléves en 6éme en 2021

over R
cvncove, [
e B

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
mnsuffisant = Fragile = Satisfaisant ®Trés bon
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ELquseconirment a1 Sorte du colede

CANGT
. , . y < .
Des difficultées qui s’observent a la sortie du Notes (/20) des éléves de 3eme
college, mais semblent moins affirmées que aux épreuves de francais
< du Dipldme National du Brevet 2020
sur d’autres EPCI guadeloupéens P
CAPEX 11,7
L'analyse des résultats aux épreuves de francais et de CAGSC I 10,5
mathématiques lors de la session 2020 du Dipléme CANBT I 11,9
National du Brevet permettent : CARL I 12
CANGT I —— 11,9
- D’identifier un certain rattrapage en Francais, avec CC Marie-Galante I 11,7
une moyenne des éleves similaires sur le territoire Guadeloupe I 11,5
(11,9/20) a la moyenne nationale (11,9/20), et France 11,9
supérieure a la moyenne académique (11,5/20) 0 5 10 15
- De ,conf_lrmer les difficultés observ,e‘es en Notes (/20) des éléves de 3éme
Mathématiques, avec une moyenne des éléves de aux épreuves de mathématiques
3eme qui est inférieure sur le territoire (11/20) a la du Dipléme National du Brevet 2020
moyenne nationale (11,6/20), bien que supérieure a la
- CAPEX e 10,6
moyenne academique (10,6/20).
CAGSC I 9,9
CANBT I ——— 11
CARL I 118
Source : Résultats aux épreuves du Dipléme National du Brevet en 2020, Education
Nationale CANGT | — 11
ie- |
* Les données de ’Académie de Guadeloupe incluent les territoires de Saint- CC Marie-Galante 9.4
Barthélemy et Saint-Martin, qui présentent des résultats relativement faibles et pésent Guadeloupe I 10,6
sur la moyenne académique.
France 11,6
-1 1 3 5 7 9 11 13 15
m © 2022 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre francais du réseau KPMG constitué de cabinets
indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais « private company limited by guarantee »). Tous droits réservés
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Enjeu n°l : Faciliter 'accés a I'offre parentalité existante pour tous les publics, y compris les publics les plus éloignés

Une offre d’accompagnement a la parentalité et de prévention précoce qui peine atoucher son public

Les professionnels rencontrés dans le cadre des ateliers soulignent un véritable besoin en
matiere de prévention précoce et d’accompagnement a la parentalité. De nombreuses

offres sont

développées (voir notamment encadré ci-contre) en ce sens offres

d’accompagnement a la parentalité de la CAF (CLAS, REAAP, structures d’animation de la vie
sociale), mais également portée par un tissu associatif développé sur le territoire.

Pour autant, les professionnels soulignent que ces offres peinent a toucher leur public,
notamment du fait de :

Un maillage hétérogene : les offres sont concentrées au sud de I'agglomération, et diminuent
progressivement lorsqu’on se rapproche du nord du territoire ;

Un véritable frein de mobilité sur le territoire : avec un faible maillage en matiere de
transports en commun, la dépendance a la voiture individuelle est forte et freine I'accés des
publics aux offres et services existants ;

Une difficulté a toucher les publics-cibles des actions, notamment les plus isolés : les
professionnels se heurtent d’abord a une difficulté de repérage de ces publics (souvent isolés,
géographiquement et vis-a-vis des institutions), puis de développement d’actions ciblées
visant a attirer ces publics. Ce constat souléve également un potentiel enjeu de
développement d’'une action de communication adaptée.

Une difficulté a « fidéliser » le public sur du moyen ou du long terme.

L'existant (non exhaustif)

En matiere d’accompagnement a la

parentalité, plusieurs dispositifs sont

déployés sur le territoire (notamment

dans le cadre du « panier parentalité »

de la CAF) :

- Contrats Locaux d’Accompagnement
a la scolarité

- Réseau d’Ecoute, dAppui
d’Accompagnement & la Parentalité

- Centres sociaux

- Maison des parents

- Un projet de développement d’'un
espace parents

et

Malgré ces offres, les professionnels
témoignent d’'un manque
d’infrastructures (sportives / culturelles)
sur le territoire. Ills évoquent également
un déficit de professionnels de santé.

Afin de renforcer I'accessibilité de I'offre existante, les professionnels soulignent la nécessité de renforcer le maillage de I'offre mais
également de travailler a la mobilité des habitants (ex. développer le réseau de transport public ; structurer un réseau de covoiturage

encadré par 'agglomération, etc.).



Enjeu n°2 : Remobiliser les familles, les enfants et les jeunes autour de I'institution scolaire et de la lecture

Un constat d’une rupture de lien entre linstitution scolaire et une
partie des familles...

Les acteurs rencontrés lors des échanges ont mis en exergue une perte du lien entre
Pinstitution scolaire et une partie des familles du territoire, parfois du fait d’'une
certaine défiance des parents vis-a-vis de I'école ou d’'un manque de confiance dans les
capacités de I'enfant vis-a-vis de ses apprentissages.

« Les familles ne reconnaissent plus I'école comme une voie de réussite, elles peuvent
étre trés meéfiantes vis-a-vis du systéeme scolaire »

Ce constat se traduit par des difficultés pour linstitution scolaire a mobiliser
parents et enfants dans les apprentissages et des phénoménes d’absentéisme
importants (ex. certains enfants ne viennent plus a I'école a partir du mois de juin, ou
rompent rapidement leur engagement dans des dispositifs d’accompagnement, etc.). Si
ces difficultés ne touchent pas toutes les familles (certaines restant tres mobilisées dans
la scolarité de leurs enfants), elles soulignent un enjeu de remobilisation autour de
institution scolaire et de la lecture de maniére générale.

... accentuée par des ruptures de parcours importantes

Les professionnels soulignent les nombreuses discontinuités dans le parcours
scolaire des enfants et des jeunes, notamment liées a des ruptures sociales ou
sanitaires (ex. évenements climatiques, échouage de sargasses, dératisation qui
entrainent la fermeture réguliere des classes). Ces éléments contribuent a éloigner les
familles du systéeme scolaire. La crise sanitaire a également impacté le rapport a I'école
des enfants, et notamment des plus jeunes qui ont connu quasi-exclusivement une école
a distance au début de leur scolarité.

L'existant (non exhaustif)

De nombreux dispositifs sont déployés

autour de 'Education nationale :

- Une Cité Educative en structuration au
Moule

- Le dispositif « Vacances apprenantes » et le
dispositif « Ecole ouverte »

- Les stages de réussite

- La participation a des « concours de
lecture » nationaux ou régionaux

- Le déploiement du « Plan Francgais » qui
accompagne les enseignants de I'Education
nationale

Des liens partenariaux étroits sont déployés
entre 'Education nationale et les bibliotheques
du territoire. Enfin, de multiples actions sont
portées en lien avec I’Education nationale
(ex. « clubs » d’apprentissage de la langue
animés par des étudiants formés, proposés a
des éléves orientés par 'Education nationale).

En dépit du « plan bibliotheque », les
professionnels soulignent cependant que
certaines initiatives de lecture publique ont
périclité (ex. le « biblio-bus », qui n’existe plus).
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Une diversite de publics concernes par l'illettrisme

Les professionnels rencontrés dans le cadre des groupes de travail identifient des profils trés hétérogenes de personnes en situation

d’illettrisme, et notamment :

- Des publics éloignés de I’emploi, mais également des publics en emploi dans des emplois ne nécessitant pas ou peu la mobilisation
des savoirs de base (ex. métiers manuels, agent au sein des collectivités — services techniques, restauration scolaire, etc.)

- Des publics agés, qui paraissent plus difficiles a repérer (qui « vivent avec » leur situation d’illettrisme depuis de nombreuses années)

- Des publics jeunes

- Des publics avec un profil socio-économique assez fiable (ex. publics dépendant des minimas sociaux, etc.), bien que les situations
d’illettrisme puissent également se retrouver chez des publics aisés financierement

Si lillettrisme peut toucher des publics aux profils trés variés, les professionnels soulignent cependant que certains territoires présentent

plus de facteurs de vulnérabilité que d’autres :

- Les zones rurales, du fait d’un faible maillage de services publics et d’un réseau de transport en commun insuffisant (entrainant un réel
frein de mobilité)

- Les Quartiers Prioritaires de la Ville et les quartiers les plus pauvres du territoire

L'illettrisme peut engendrer de multiples difficultés dans la vie quotidienne : les professionnels identifient un véritable enjeu transversal
d’accompagnement a l’accés aux droits et de lutte contre le non-recours aux droits des personnes en situation d’illettrisme,
particulierement vulnérables. L’illettrisme peut par ailleurs étre associé a des situations d’illectronisme (difficulté voire incapacité a
utiliser les outils numériques), qui complexifient encore I'accés aux droits.

KPMG :
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Enjeu n°3 : Renforcer I'accessibilité a I’offre d’accompagnement et de formation pour tous les publics

Une offre d’accompagnement développée mais sous-mobilisée par les

) ; L’existant (non exhaustif)
publics concernes
De nombreux acteurs interviennent en matiére
De nombreux acteurs interviennent dans I'accompagnement des personnes en situation | de lutte contre lillettrisme et pourraient étre
d’illettrisme et la formation (voir encadré ci-contre) sur le territoire. Les professionnels | associés dans le cadre de la construction d'un

témoignent cependant d’'une difficulté a attirer les publics vers ces dispositifs, notamment | réseau (voir page suivante) :

du fait de :

- Un sentiment prégnant de perte de confiance en soi qui touche les publics en | - En matiere de repérage et d’orientation :
situation d'illettrisme (sentiment de honte, de géne), et une peur du regard de l'autre le tissu associatif, les services insertion-
qui freine la capacité a des publics a s’inscrire dans une formation ou un jeunesse des communes (notamment
accompagnement de longue durée ; Morne-A-I'Eau), les missions locales, les

- Des difficultés physiques d’accessibilité a la formation ou a un accompagnement acteurs de la mediation sociale, les
(maillage hétérogéne, zones non desservies par les transports en commun qui freinent reférents illettrisme au sein des collectivites
la fréquentation, etc.) ;

- Des dispositifs d’aide qui sont parfois longs a déclencher (ex. aides financiéres a | - En matiére d’évaluation / de diagnostic /
la formation de la Région), ce qui occasionne parfois une « démotivation » chez les de formation : Pole Emploi, le CNFPT, le
publics. PLIE, les organismes de formation

- En matiere d’accés aux droits : la Maison
France Service, l'association « Objectif
Insertion »

Afin de renforcer I'accessibilité a I'offre d’accompagnement et de formation pour tous les publics, les professionnels rencontrés
soulignent notamment la nécessité de :

- Renforcer le maillage de I'offre pour pallier les enjeux de mobilité

- Renforcer la communication autour des dispositifs et acteurs aupres du grand public

- Renforcer les actions favorisant 'accés aux droits des publics, en lien avec tous les acteurs en territoire

KPMG :
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1. Structurer un réseau illettrisme (interconnaissance, visibilité de I'’existant, partage de pratiques) a I’échelle de la CANGT

Un manque d’interconnaissance entre acteurs couplé a un manque de
transversalité des actions déployées autour de la question de
illettrisme

Les professionnels rencontrés témoignent d’'un manque de visibilité des offres portées
par les différents acteurs et services (tissu local, CAF, Education Nationale, etc.). lls
évoquent également des politiques cloisonnées qui entrainent des difficultés a
apporter des réponses co-construites a des enjeux aussi transversaux que celui de
lillettrisme. Ces difficultés se traduisent par la multiplication d’offres non coordonnées et
qui ne parviennent pas toujours a toucher leurs publics, faute de ciblage ou de
communication multi-partenariale.

Face a ces constats, les acteurs soulignent la nécessité de déployer un réseau
« illettrisme » dédié au sein de la CANGT.

Si la feuille de route du réseau reste a définir, le réseau pourra notamment permettre de :

Les objectifs du réseau

Le réseau envisagé aurait pour objectif de :

- Favoriser l'interconnaissance entre
acteurs et les liens entre partenaires
(partenaires institutionnels et locaux)

- Faciliter les échanges et le partage de
pratiques et de méthodologies

- Mettre en cohérence les actions
menées dans une politique globale de
prévention et de lutte contre l'illettrisme

- Créer des passerelles et des synergies
communes entre acteurs

- Eviter les ruptures de parcours

- Créer une plateforme commune aux acteurs locaux (CANGT), permettant le recensement des outils existants (repérage / orientation
| accompagnement des publics en situation d’illettrisme) et des acteurs et dispositifs (annuaire commun permettant de repérer « qui fait

quoi »)

- Systématiser des temps de rencontres réguliers (ex. semestriels) entre acteurs au sein de la CANGT
- Centraliser les appels a projets en lien avec la thématique « illettrisme » et favoriser les synergies entre acteurs dans la réponse aux

appels a projets (ex. réponses et projets communs entre plusieurs acteurs)

- Envisager le déploiement d’un outil de suivi pluri-partenarial permettant de suivre le parcours d’'une personne en situation

d’illettrisme (ex. sur le modele de la plateforme nationale « plateforme de I'inclusion »)

- Définir un pilotage cohérent des actions déployées en matiere de prévention et de lutte contre lillettrisme (ex. envisager le

recrutement de coordonnateurs en charge de I'animation du réseau, etc.)

- Créer un calendrier partagé des rendez-vous « clés » de I’année pour les différentes institutions
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2. Renforcer la formation des professionnels

Des professionnels en demande de formations dédiées au sujet de l'illettrisme

Les professionnels rencontrés dans le cadre des ateliers indiquent des besoins en termes de formation sur différents sujets :

» Formations communes a tous les personnels enseignants et au sein des collectivités autour du repérage et de I’élaboration de
réponses a appels a projets, afin de pallier les difficultés de montage de projets évoquées par les professionnels (difficultés a identifier
les appels a projets et a monter une réponse)

» Formations des personnels accueillants au sein des structures accueillant du public (ex. CCAS, centres sociaux, bibliothéques,
etc.) en matiere de repérage, de premiere approche et d’orientation des publics en situation d’illettrisme

» Formations a destination des enseignants dans le cadre du « Plan Francais » (présentation, identification d’actions a mener)

3. Favoriser le portage politique de la prévention et de la lutte contre lillettrisme a I’échelle de la CANGT

Un portage politique indispensable a la structuration d’un réseau cohérent de prévention et de lutte contre
illettrisme

Les professionnels soulignent la nécessité de renforcer la sensibilisation des acteurs, et notamment des acteurs politiques aux enjeux
liés a la prévention et a la lutte contre l'illettrisme. Ainsi, des actions de formation / sensibilisation permettraient aux élus de se saisir du sujet
« illettrisme » a I'échelle de la CANGT, et d’accompagner la structuration d’'un réseau a I'échelle du territoire en impulsant une volonté
politique.
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3 enjeux majeurs 3 priorités pour le territoire
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